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NUOVO REGOLAMENTO DEL MUSEO DI STORIA NATURALE

Art. 1 — Denominazione e sede

Il presente regolamento disciplina I'organizzazieng funzionamento del Museo Civico di Storia
Naturale di Ferrara (in seguito Museo).

Il Museo e di proprieta del Comune di Ferrara, lchlea istituito nel 1872, e ha sede nel fabbricato
di proprieta comunale ubicato in Via De Pisis n, Rdrrara. Tale sede e interamente devoluta agli
usi d'istituto del Museo. Eventuali altre pertinena sedi succursali sono da intendere quali
opportunita di sviluppo della missione del Musebrde all’Art. 2.

Il presente regolamento sostituisce quello appoodal Consiglio Comunale il 26 aprile 1954 n.
14097 e successivi emendamenti.

Art. 2 — Finalita

Le finalita e gli scopi del Museo sono ricondottcateri esplicitati dalla definizione dell'lCOMid
museo, e cioe quelli di “un’istituzione permanesgémza scopo di lucro, al servizio della societa e
del suo sviluppo, aperta al pubblico, che compmerdhe sulle testimonianze materiali del’'uomo e
del suo ambiente, le acquisisce, le conserva,feuoaa e soprattutto le espone a fini di studio, di
educazione e di diletto”.

Coerentemente con tali criteri, il Museo si poneniasione di valorizzare il proprio patrimonio e la

propria identita storica dando un opportuno ed miggaimpulso tanto agli aspetti relativi alla

acquisizione e conservazione dei beni, alla cuafl’@ygiornamento delle esposizioni permanenti
ed alle attivita di ricerca, quanto alla diffusiodella cultura nella popolazione da perseguire
attraverso iniziative espositive temporanee, aétigeminariali e didattiche, I'erogazione di seirviz

diversificati per il pubblico e tutte le forme giadte idonee di comunicazione.

Art. 3 — Patrimonio

Le collezioni e i materiali documentari del Museong beni culturali di proprieta dell’Ente
comunale (o dello Stato o di altri soggetti qualsr&aonfigurino come depositi degli stessi) come
definiti dal Decreto Lgs. 22 gennaio 2003 n. 42 d©€e dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi
dell'art. 10 della Legge 6 luglio 2002, n. 137" @s pertanto soggetti alla disciplina contenuta in
tale testo di legge.

I Museo ha piena titolarita delle collezioni e dwiateriali documentari ad esso affidati, ivi
compresi i materiali ricevuti in donazione o lascitatte salve le clausole previste dai relatiti, at
ed esclusi i materiali ricevuti in deposito dal@atd o da altri Enti o soggetti.

Per le donazioni o lasciti nonché per i depositiodstato o di altri Enti o soggetti, il Museo hara

di far adottare dal competente organo comunalatgliformali che ne assicurino la disponibilita,
nel caso dei depositi per un periodo ragionevoleeuipo, specificandone in dettaglio le eventuali
condizioni se richieste.



Il deposito presso il Museo di materiale di progrialello Stato viene regolato da apposita
convenzione da stipulare tra il competente Minsteil Comune di Ferrara.

Nessuna donazione, lascito o deposito potra easesdtata/o senza il parere della Direzione.

Insieme alle collezioni e ai materiali documentéino parte del patrimonio del Museo gli altri
beni immobili e mobili elencati in capo all’Art.d@ questo Regolamento.

Con particolare riferimento al patrimonio costitudalle collezioni e dai materiali documentari di
proprieta dellEnte comunale di cui il Museo hanaditolarita, € escluso che esso possa essere
alienato.

E’ prevista la possibilitd di concedere in deposittungo termine ad altri istituti museali taluni
reperti di proprieta dellEnte comunale di cui iluseo ha piena titolarita. In linea generale il
deposito presso altri istituti di materiali dell@llezioni del Museo deve riguardare solo tipolodjie
reperti di natura seriale o di cui il Museo posaiesh congruo numero di esemplari, ed avvenire
preferibilmente a fronte della concessione in depaslungo termine, da parte degli stessi istituti
di altrettanti reperti giudicati idonei al fine dbnseguire una maggiore rappresentativita sisteeati
e regionale delle collezioni o di migliorare la eata didattica ed estetica delle esposizioni
permanenti del Museo. Detti depositi in rapportoreciprocita vengono regolati da apposite
convenzioni da stipulare tra gli Enti proprietdn. ogni caso, la concessione in deposito ad altri
istituti di reperti di proprieta del’Ente comunatk cui il Museo ha piena titolarita deve essere
necessariamente autorizzata con formale atto depetente organo comunale su proposta della
Direzione.

Art. 4 — Ambito tipologico e tematico e funzioni spcifiche
4.1 - Il Museo si configura tipologicamente come sciecdHnaturalistico

Per l'origine storica e la natura delle sue coberzie la sua dimensione e articolazione
organizzativa, il Museo assolve a funzioni di doemtazione su tutti gli aspetti delle scienze
naturali con un approccio globale alle varie proidéche che non esclude pertanto
riferimenti a contesti anche lontani geograficamesd estranei a quello del territorio in cui il
Museo e inserito. Con riguardo alle competenzeigli&iche in esso rappresentate, anche le
attivita di ricerca si rapportano alle indirizzilldeindagini in corso nelle relative discipline e
non necessariamente con esclusivo riferimentoagdrpw contesto territoriale.

Gli ambiti tematici delle attivita scientifiche d€luseo sono quelli della sistematica biologica,
degli studi di popolazione, dell’'ecologia e del ntoraggio delle comunita biologiche e degli
ecosistemi, della biostratigrafia e delle sciene#ladTerra in genere, della museologia e
museografia e della ricerca storico-biograficaesabllezioni naturalistiche e sulle personalita
(scienziati, amatori, donatori) ad esse collegate.

4.2 - Il Museo persegue l'obiettivo di una specificitppartata
a) alla sua identita storica,
b) agli indirizzi seguiti nella sua evoluzione rete
c) alla sua dimensione e articolazione organizaativ

d) al proprio contesto territoriale.



4.3 -

4.4 -

4.5-

Nel far questo, il Museo si muove nell’ottica di sistema regionale dei musei da intendersi
nella doppia articolazione di musei di diverse liygie interagenti all’interno di uno stesso
bacino e di musei della stessa tipologia sciemtifiaturalistica dialoganti a livello dell'intera
regione.

In tale ottica di sistema, e in conseguenza di guasposto al primo comma, la specificita del
Museo e riconoscibile nel suo ruolo consolidato igtituto di riferimento di primaria
importanza, a livello regionale e locale, per l&tjpbe e le azioni relative alla diffusione della
cultura scientifica, alla conservazione della biedsita e alla gestione dei beni naturali e
ambientali con particolare riferimento alle areetette.

Il Museo sviluppa le proprie funzioni specifichegi rdiversi ambiti tematici che gli sono
propri e ai sensi di quanto premesso al paragr&fcadtraverso:

a) la continuita nella progettazione e realizzagidnofferte culturali ed educative,

b) la sperimentazione di soluzioni organizzativegestionali che prevedano organiche
collaborazioni con enti, associazioni e privati,

c) la diversificazione dei servizi rivolti alle varfasce di utenza.

Coerentemente con quanto indicato al punto b)usd&b riconosce nell’adozione di specifiche
convenzioni quadro o su progetti, nonché di vaoienke di esternalizzazione di parte delle
attivita, altrettante opportunita da perseguire pensolidare il proprio ruolo sociale e
istituzionale.

La diversificazione dei servizi del Museo rivoltieavarie fasce di utenza, di cui al punto c), e
intesa come scelta strategica volta a creare eolidase opportunita di fruizione,
documentazione, comunicazione, ricerca e studiaudittere preferibilmente permanente.

La Sezione Didattica del Museo, la Biblioteca, ivga di Documentazione, il sito Internet, la
Stazione di Ecologia, le riviste scientifiche (“Aalindel Museo Civico di Storia Naturale di
Ferrara” e “Quaderni della Stazione di Ecologia Meiseo Civico di Storia Naturale di
Ferrara”) sono soluzioni e strumenti permanentisdaeggere, aggiornare e possibilmente
potenziare, della diversificazione dei servizi diduseo offre alle varie fasce di utenza di cui
al precedente comma.

Il Museo si riserva di adottare uno specifico Ragwnto della propria Biblioteca, allo scopo
di garantirne, sulla base di norme univoche e #&msyi, la piu ampia fruizione da parte
dell’utenza sia interna che esterna.

La Stazione di Ecologia del Museo si configunane sezione permanente di ricerca, devoluta
allo studio degli ecosistemi, delle comunita biadhg e delle popolazioni di specie animali,
con particolare riferimento al proprio ambito twriale di competenza.

Tale ambito territoriale si estende dagli ecosistdeil’Appennino tosco-emiliano a quelli
delle Prealpi venete, con una particolare atterzpar la Pianura Padana emiliano-romagnola
orientale, fino a comprendere il Delta del Po.

Coerentemente con quanto enunciato ai paragrafie4d£3, le attivita di ricerca e di
monitoraggio ambientale della Stazione di Ecolog@ssono assumere anche valenze
applicative in merito, in particolare, alla consegione della biodiversita e alla gestione delle
aree protette nel quadro delle collaborazioni tré & soggetti diversi ed alle azioni sviluppate
dai “tavoli di lavoro” di Agenda 21 Locale.



La Stazione di Ecologia promuove e organizza ieddtitivita di cooperazione, di scambio di
esperienze e di risultati, di formazione e di agganento rivolte agli operatori del settore
naturalistico-ambientale, nonché azioni di sengimlzione sulle problematiche ambientali
rivolte alle piu ampie fasce di pubblico.

Organo espressamente dedicato alla diffusioneaneatlito della comunita scientifica delle
conoscenze acquisite o sviluppate dalla StazionEcdilogia e la rivista “Quaderni della
Stazione di Ecologia del Museo Civico di StoriaiNate di Ferrara”.

La Stazione di Ecologia ha un proprio responsadlileuolo, adeguatamente preparato e
gualificato, che risponde del proprio operato ateRore del Museo e che si avvale della
collaborazione di figure tecniche di ruolo o nomublo.

4.6- Ai sensi del paragrafo 7.8.2 della Deliberazide#a Giunta Regionale del’Emilia-Romagna
3 marzo 2003 n. 309, il Museo si impegna a fartadeted aggiornare se necessario la propria
“carta dei servizi”, quale atto normativo che fissaegola in maniera chiara e univoca i
rapporti tra il Museo medesimo e gli utenti.

Il Museo si impegna altresi ad esporre al publdimpia della “carta dei servizi” anzidetta.

Art. 5 — Principi di gestione

Il Museo non ha personalita giuridica propria, taehdo un’articolazione organizzativa all'interno
del Comune di Ferrara. L’'inquadramento organizpatigl Museo viene individuato dagli strumenti
che determinano la struttura organizzativa comunale

Il Museo viene gestito in conformita agli indirizziai programmi stabiliti dagli organi di governo
dellEnte comunale, che assegnano agli organi @esdii gli obiettivi da raggiungere e le risorse
necessarie (umane, finanziarie e strumentali).

Oltre a concorrere alla definizione degli strumettprevisione e di programmazione individuati
dalla normativa vigente e dai Regolamenti del’Ecdenunale, il Museo ha cura in particolare di
predisporre piani e programmi annuali relativi atévita di precatalogazione e catalogazione dei
materiali delle collezioni e di quelli documenta@jle misure rivolte a garantire l'idonea
conservazione degli stessi materiali, aldtivita di ricerca e studio, alle attivita eduwgatie
didattiche rivolte alle scuole e ai giovani e atévita culturali rivolte al pubblico in genere diui
rispettivamente all’Art. 9 - paragrafi 9.3 e 9al;Art. 10 e all’Art. 11 - paragrafi 11.3.1 e 1133

Alla gestione del Museo provvede direttamente iispeale dellEnte ad esso assegnato, anche
avvalendosi di soggetti esterni, pubblici o privatamite apposita convenzione e/o contratto di
servizio, ai sensi del D.Lgs 42/2004 (Codice denibmulturali e del paesaggio), art. 115, e in

conformita alla normativa regionale in materia (LE8/2000). In ogni caso viene assicurato un
adeguato controllo in merito agli standard di gaghrescritti dalla Regione.

Art. 6 — Risorse umane

I Museo € dotato di un organico di ruolo di figupeeparate e qualificate tali da garantire
'espletamento delle funzioni di direzione, consaiene, ricerca, educazione e gestione delle
risorse e dei servizi in modo adeguato e contimoati



Le attribuzioni della figura del Direttore sono ttese specificamente all’Art. 7 di questo
Regolamento. Le altre figure di ruolo del Museo cs@mnganizzate per aree gestionali, ciascuna
presieduta da un responsabile o da un referemdj\eduate come segue:

a) gestione delle collezioni e della ricerca in @mboologico;

b) gestione delle collezioni e della ricerca in &mbeo-paleontologico e mineralogico;
c) gestione della ricerca e del monitoraggio in aonédmbientalgStazione di Ecologia);
d) gestione della biblioteca e dei servizi di doeatazione e informativi/informatici;

e) gestione dei servizi educativi;

f) gestione amministrativo-finanziaria;

g) gestione delle relazioni esterne, marketingd fraising;

h) gestione delle risorse umane;

i) gestione della sicurezza;

]) gestione dei servizi tecnici e logistici.

In relazione alle risorse disponibili, alcune déillazioni individuate da tali aree gestionali posso
essere accorpate in capo ad una stessa figursgiariale o ripartite tra diverse figure anche avent
altre responsabilita, garantendo tuttavia la massioerenza tra funzione assegnata e competenza
professionale.

E’ prevista altresi l'attribuzione a talune deliguire di ruolo del Museo, in via temporanea o
accessoria, di funzioni non elencate ai punti ajij)questo Art. 6, in relazione ad esigenze
organizzative valutate di volta in volta dal respainile di direzione.

| profili professionali, i requisiti di accesso e modalita di selezione del personale interno sono
stabiliti dagli strumenti di programmazione e dgamizzazione dellEnte comunale, in conformita
alle norme di legge, agli standard museali, alla&Caazionale delle professioni museali e ai profil
specifici prescritti dalla Regione.

Per il miglior svolgimento dei propri compiti e pgairantire un adeguato funzionamento del Museo,
il personale e tenuto a un costante aggiornamegita gropria preparazione. Il Comune provvede
alle esigenze di formazione e aggiornamento prfeske, favorendo la partecipazione alle
iniziative di qualificazione e specializzazione.

Nell’espletamento delle sue funzioni, ed in paface per I'erogazione dei servizi rivolti al
pubblico, il Museo pud avvalersi di personale dieio non inquadrato organicamente nell’Ente,
mediante contratti di collaborazione professionalenvenzioni di esternalizzazione e appalti di
servizi, sulla base di disciplinari previamente rappti con apposito atto del Dirigente competente
o dagli organi di governo dellEnte ove previstdl@aormativa vigente.

Il ricorso alla collaborazione delle figure estetheui al precedente comma deve avvenire su base
programmatica e per congrui periodi temporali,efatilve esigenze di urgenza legate a situazioni
dovute a particolari necessita.

Per svolgere compiutamente le sue funzioni il Myseo avvalersi anche di volontari del Servizio
Civile Nazionale e/o di tesisti, stagisti e tircami provenienti da Facolta universitarie il cui
indirizzo di studi sia coerente con la missioneaenatura del Museo. In tali casi I'apporto alle
attivita del Museo non pud costituire un surrogdigle necessarie prestazioni professionali



gualificate, bensi rappresentare un significativemmanto formativo offerto ai giovani al fine di
fornire loro un’occasione di esperienza direttasettore dei musei.

Solo nel caso di indisponibilita nell’organico dioto del Museo di figure professionali idonee a
coprire alcune delle funzioni relative alle areestgmali di cui ai punti a) - j) di questo stesso
Articolo, dette funzioni possono essere affidatgia transitoria a personale esterno in possesiso d
necessari requisiti professionali secondo le mtaatabilite dalla normativa vigente in materia.

Per I'espletamento delle funzioni d’istituto del 880 puo essere prevista I'eventualita di forme di
condivisione di figure professionali con altri mugegestione associata.

La Giunta Comunale, con proprio atto deliberatipng nominare un Conservatore Onorario che
collabori, a titolo volontario e gratuito, con ieBponsabile del Museo; detta homina potra essere
conferita unicamente a persone in possesso deisieqdi professionalita tecnico-scientifica
pertinente e ampiamente dimostrata. Il Conserv@marario cosi nominato durera in carica per un
periodo massimo di tre anni con possibilita di oma della nomina anche per piu volte e con
possibilita di revoca con atto di Giunta.

Con la medesima delibera la Giunta approva lo sehéinAccordo che regolera i rapporti con |l
Conservatore Onorario e demanda al Dirigente ditbi®da sottoscrizione del medesimo.

Le attribuzioni proprie del Conservatore Onorarmsgpno ricondursi a quelle di collaboratori
esterni, in questo caso senza diritto alla retitng, e non comprendono la rappresentanza del
Comune di Ferrara. La collaborazione da parte dels€rvatore Onorario verra attuata secondo le
modalita operative definite dal Responsabile dels&tu all’interno degli orari di apertura al
pubblico degli uffici.

Art. 7 — Il Direttore

Responsabile del Museo ¢ il Direttore, figura chdahpiena titolarita delle funzioni di attuazione
delle politiche museali definite dagli indirizzi doverno dell’Ente e della gestione del patrimonio
museale come definito all’Art. 3 di questo Regolatoe

Il Direttore provvede pertanto alla attuazione degiettivi e delle azioni da intraprendere
nell'assolvimento delle funzioni specifiche del Moscome definite all’Art. 4 di questo stesso
Regolamento. Egli svolge, in particolare, i segueninpiti:

a) cura la definizione del progetto culturale éugtonale del Museo;

b) predispone il programma annuale di previsionesattoporre all’approvazione dell’organo di
governo dellEnte comunale, definisce e provvedemahitoraggio dei relativi obiettivi di
programma, ed elabora la relazione annuale a ctimewsulle attivita svolte, sull’affluenza del
pubblico e sullo stato del Museo in generale;

c) provvede al monitoraggio dei fabbisogni del Musmncorrendo alla definizione dei piani
occupazionali e dei piani annuali / pluriennalirdiestimento del’Ente comunale;

d) provvede alla gestione delle risorse finanziassegnate al centro di costo e individua le
strategie di reperimento di risorse economichelagujie;

e) esercita le funzioni organizzative, autorizzatidi controllo e di valutazione delle risorse uman
assegnate al Museo secondo quanto attribuito daflee e dai regolamenti del’Ente comunale
in relazione alla propria qualifica;



f) promuove e coordina, per quanto di competenZa, irderventi necessari a garantire
'adeguatezza e la sicurezza degli ambienti, dtilgtture e degli impianti;

g) dirige e indirizza le attivita delle figure sotdiche, tecniche, amministrative ed esecutive
assegnate al Museo al fine di garantire una adegugertura di tutte le funzioni di istituto e di
uniformare le azioni intraprese a criteri di effieg efficienza ed economicita;

h) sovrintende alla gestione delle attivita relatigll'incremento, alla documentazione e alla
conservazione del patrimonio del Museo;

i) esprime il proprio parere su eventuali huoveuggigioni di beni al patrimonio del Museo ivi
compresi i beni in convenzione di deposito o di odato;

J) esprime il proprio parere sul deposito ed ilgite di beni del Museo presso altre strutture e
sovrintende alle relative procedure;

k) regola I'accesso per ragioni di studio ai matedelle collezioni, esposte e non, e puo risesivar
di intervenire in merito alle autorizzazioni al gtigo di esemplari singoli o in lotti per ragioni d
studio e di documentazione;

[) sovrintende all’'aggiornamento e alla qualificam delle esposizioni permanenti e alla
realizzazione di mostre tematiche temporanee;

m) sovrintende alla gestione dell’attivita scieiotfdel Museo e alla definizione dei piani di rizer
e studio, contribuendovi nel proprio ambito di Spkzzazione;

n) sovrintende alla realizzazione delle iniziatidedattiche, educative e culturali in genere,
intervenendo al fine di assicurarne il regolardgweento;

0) organizza, regola e controlla i servizi erogali pubblico, ivi comprese le iniziative di
informazione, pubblicizzazione e promozione ad essdie;

p) promuove e coordina studi e progetti finalizzallo sviluppo del Museo sul medio-lungo
termine ove ritenuti necessari o se richiesti dagjani di governo dell'Ente;

gq) rappresenta il Museo nei rapporti con Sopringgzeé, Istituto dei Beni Artistici Culturali e
Naturali della Regione Emilia-Romagna, Regione,vii@a e altri Enti territoriali, reti o
sistemi museali e Universita.

Il ruolo di Direttore viene assegnato, con atto @&hdaco, ad una figura professionale
scientificamente idonea, individuata all'interndldestruttura oppure reperita all’esterno tramée |
procedure concorsuali previste dalla normativa niige Alla figura di Direttore deve essere
attribuita la qualifica di Dirigente oppure, in @alone all'inquadramento organizzativo del Museo,
di Funzionario culturale in Posizione Organizzativa

Per le modalita di nomina e revoca del Direttorgighiamano le disposizioni generali vigenti
nell’Ente in tema di incarichi di responsabilita.

All'atto della nomina, il Direttore riceve in corgea la sede, le raccolte, gli arredi, le attrezzatu
i relativi inventari; lasciando I'incarico, il Ditore effettua la riconsegna di tutto quanto atidd.

Art. 8 — Programmazione e gestione delle risorser@nziarie

L’attivita del Museo € definita sulla base dei do&nti di programmazione dellEnte, approvati
dagli organi di governo su proposta del Direttdneattuazione alle linee strategiche di mandato,
nella Relazione previsionale e programmatica veagtefiniti gli indirizzi generali per il triennio,
con particolare riferimento al primo esercizio; meano Esecutivo di Gestione sono specificate



annualmente le risorse finanziarie, umane e strtatigisponibili, nonché gli obiettivi specifici da
raggiungere.

Le risorse finanziarie, correnti e di investimergono individuate in rapporto alle disponibilita di
bilancio dell’Ente in una misura comunque adegaatassicurare il mantenimento del Museo. Per
mantenimento si intende la copertura dei costieinra gestione ordinaria e straordinaria della
struttura museale, delle spese per la manutenzioiearia e straordinaria degli immobili, degli
impianti e degli arredi, nonché piu genericamergedspese ritenute necessarie per garantire il
rispetto degli standard minimi di qualita stabitiilla Regione ed il raggiungimento dei fini di cui
all’Art. 2 del presente Regolamento.

E’ destinato al mantenimento del Museo un appdsitalo costituito dai proventi derivanti dalla
vendita dei biglietti, da quelli derivanti da imative culturali, nonché da contributi ordinari e
straordinari che per gli stessi scopi saranno csiaallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia di
Ferrara, da altri Enti pubblici, e da eventualirsgarizzazioni di privati cittadini, enti morali, tt,
organizzazioni o associazioni che liberamente e sostenerlo finanziariamente.

Le risorse ordinarie destinate alle attivita del 9do sono integrate se necessario con risorse
aggiuntive. In particolare viene dato sostegnoexifigi progetti, elaborati dal Direttore, per iaju
possono intervenire la Comunita Europea, lo Stat®egione, la Provincia tramite concessione di
contributi, nonché altri Enti pubblici e privati @re attraverso sponsorizzazioni, al fine di meglio
adeguare la programmazione alle politiche di siatem

Art. 9 — Gestione delle risorse patrimoniali

9.1- Il patrimonio del Museo €& costituito da beni ioidi e mobili di proprieta dell’Ente

comunale di cui ha disponibilita.

Il patrimonio immobiliare e costituito da:

- edificio/edifici destinati ad esposizione musealke mostre, comprendenti gli spazi aperti;

- depositi e magazzini;

- laboratori destinati alla ricerca;

- locali destinati alla biblioteca;

- locali destinati ad uffici ad uso dei dipendetdl Museo e dei collaboratori;

- locali destinati alle conferenze e convegni;

- locali destinati ai servizi per il pubblico;

- locali destinati allo sviluppo dei servizi di eica, studio, documentazione e interscambio
con altri Enti o soggetti terzi.

Il patrimonio mobiliare e costituito da:

- collezioni zoologiche, mineralogiche, geo-pal@bmgiche, botaniche, antropologiche,
esposte e non, di proprieta dellEnte comunale;

- materiali etnografici e di diverse tipologie ni@atenti parte del patrimonio di altri istituti
museali comunali;

- materiali documentari bibliotecari e fotografici;



- tutti i beni culturali mobili pervenuti o che perranno a diverso titolo allEnte comunale
per esser parte integrante del patrimonio del Museo

- arredi e materiali di allestimento;

- arredi e beni strumentali destinati ai serviziippubblico;

- arredi e beni strumentali ad uso dei dipendegltMliseo e dei collaboratori;
- diritti sulle opere dell'ingegno prodotte dai didenti (testi, progetti).

9.2 - La cura e la manutenzione del patrimonio immokelidel Museo sono di competenza dei
Settori/Servizi ed Uffici comunali ad esso prepostie vi provvedono, nel rispetto di quanto
previsto dalla normativa vigente in materia, nefitato dei piani di intervento ordinari e
straordinari dell’Ente. Detti piani di interventor® elaborati dai Dirigenti dei Settori/Servizi
anzidetti, di concerto col Direttore del Museo,|l@Wase delle risorsknanziarie, umane e
strumentali disponibili.

L’adeguatezza strutturale dei fabbricati e dei lipda stato di manutenzione degli impianti e
dei beni strumentali e la logistica con cui sonspdsti e collocati arredi e materiali del
percorso espositivo, dei depositi e degli ufficvoleo rispondere, sia correntemente che in
sede di progettazione, ai criteri della massimarsizza delle persone e delle cose secondo
guanto disposto dalla normativa vigente in mateliaDirettore del Museo ha cura di
provvedere a quanto indicato all’Art. 7 - puntodf)questo Regolamento avvalendosi della
collaborazione del responsabile o referente pegdstione della sicurezza del Museo e
facendo riferimento alle disposizioni e/o indicazidornite dalle figure professionali a cio
preposte o incaricate dal’Ente comunale.

Ottimali condizioni di igiene e salubrita devonos@® assicurate sia agli utenti che al
personale del Museo. Le pulizie degli ambienti, eféettuarsi con cadenze regolari e
programmate, sono affidate a soggetti terzi sudiseldi appalti di servizi nei modi indicati
all’Art. 6 - ottavo comma di questo Regolamentor. f@anto attiene i beni mobili, le pulizie
delle vetrine e dei materiali non confinati esp@dtpubblico, anch’esse da effettuarsi con
cadenze regolari e programmate, sono affidaterabpale di cui all'Art. 11 - paragrafo 11.2
di questo Regolamento, salvo casi particolari pguali valgono diverse disposizioni del
Direttore.

9.3- Il patrimonio mobiliare del Museo €& oggetto dv'attivita di inventariazione, cosiddetta
ordinaria, secondo le normative e disposizioni irifg|dall’Ente comunale con esclusione
del patrimonio costituito dalle collezioni e dai texd@ali documentari che sono oggetto di
specifiche e separate attivita di inventariazione.

Alla inventariazione, precatalogazione e catalogazidei materiali delle collezioni e di quelli
documentari il Museo provvede in autonomia e/o dosupporto dell’lstituto per i Beni
Artistici Culturali e Naturali della Regione, aterdosi agli indirizzi e alle raccomandazioni
della normativa vigente in materia ed in particelai requisiti di qualita prescritti dalla
Regione.

Con riferimento all'inventariazione dei materialellg collezioni, € istituito un apposito
registro inventariale che consenta di documentéonigine e la movimentazione. Ogni lotto
di oggetti che entra per acquisto, per donaziondaszito testamentario deve essere
immediatamente registrato specificandone la prtgpdeprovenienza.
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Per tutti i materiali depositati presso il Museostggetti terzi e istituito un apposito registro
dei depositi, con indicazione del soggetto depotatadel titolo in base al quale e effettuato il
deposito e del termine di restituzione se pattuito.

Le attivita di precatalogazione e catalogazione meieriali delle collezioni e di quelli
documentari sono programmate su base annuale teonto delle risorse umane, strumentali
e finanziarie di cui il Museo dispone. | criteri hiorita sono stabiliti in base alla rilevanza
scientifica e storica dei materiali.

Nella precatalogazione e catalogazione dei maitelédle collezioni e di quelli documentari il
Museo privilegia in ogni caso la registrazione digii in formato digitale, al fine di pervenire
ad una informatizzazione completa dei propri cafiailo

Una catalogazione descrittiva dei singoli oggatttegrata da opportuna documentazione
fotrografica, deve essere prevista prioritariameaei tipi e secondariamente per i materiali
di interesse storico e/o di particolare rilevanzarstifica o estetica.

L’incremento delle collezioni tramite acquisipnazioni, lasciti testamentari e depositi viene
favorito in special modo per conseguire una maggicgppresentativita sistematica e
regionale, per migliorare la valenza didattica stetca delle esposizioni permanenti e per
evitare la dispersione di beni di privati qualoldbi@ano un interesse scientifico o storico. In
ogni caso l'incremento delle collezioni, ancheatérso I'acquisizione di materiali di privati,
deve avvenire avendo verificato il pieno rispetegld obblighi di legge e delle norme che
regolano la ricerca e la raccolta di materiali saimpo. Le decisioni sull’opportunita e le
modalita di esposizione dei materiali acquisititelgiasi titolo di norma non devono essere
predeterminate dettagliatamente negli atti di agigigine e sono di competenza del Direttore.

Al fine di conseguire una maggiore rappresevitatsistematica e regionale delle collezioni o
di migliorare la valenza didattica ed esteticaalelposizioni permanenti, & prevista altresi la
possibilita di concordare con altri istituti musdal concessione in deposito a lungo termine
di materiali delle rispettive collezioni, in un gagrto di reciprocita, nei modi indicati dall’Art.

3 - ottavo comma di questo Regolamento e nel tisgktquanto specificato al quarto comma
del paragrafo 9.3.

Il prestito di reperti e manufatti del Museo altti soggetti, pubblici o privati, per ragioni di
studio e ricerca o per mostre o0 manifestazioni,gag®ere concesso limitatamente a richiedenti
di riconosciuta affidabilita scientifica e/o esperza gestionale in materia di beni culturali e
comunque previo nulla osta della Direzione.

Per la concessione del prestito € indispensabaerighiesta scritta in cui se ne specifichino le
ragioni e, qualora esse siano relative alla reafimne di mostre o altre manifestazioni, con
descrizione dell'iniziativa, delle sue finalita elld durata del prestito.

Il prestito di reperti o manufatti per fini di stioce ricerca deve avvenire previa sottoscrizione
di un foglio-condizioni predisposto dalla Direzioobe regoli la durata e le modalita del
prestito e, salvo eccezioni stabilite a giudizisimlacabile della Direzione stessa, determini le
condizioni assicurative dei materiali.

Allorché il motivo del prestito sia relativo allaalizzazione di mostre o altre manifestazioni,
la richiesta scritta deve pervenire con congruoicga rispetto alla data di inizio
dell'iniziativa. In tal caso il prestito non puosese concesso se il richiedente non dichiara di
assumersi le spese di trasporto specializzato eécusave dei beni, specificando
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preventivamente i nomi del trasportatore e dellagagnia assicurativa, nonché le clausole
della polizza che dovra essere “da chiodo a chi@dpér il valore che sara concordato con la
Direzione o, nei casi descritti al seguente comame la Soprintendenza competente; la
spedizione potra aver luogo solo dopo la consephseo della polizza relativa.

Qualora la tutela dei beni richiesti in prestita sii competenza di una Soprintendenza, la
Direzione istruisce la pratica di richiesta di ai#wazione al prestito da inoltrare alla
Soprintendenza in parola, e provvede a corredatlatdgli elementi previsti dalla normativa
vigente, acquisendo i pareri necessari.

In tali casi, oltre quanto disposto dalle vigeridi sulla tutela dei beni in oggetto, nessun
oggetto potra essere trasportato fuori dal Musewha solo temporaneamente, senza
I'autorizzazione della Direzione, e senza formdte di approvazione del competente organo
comunale.

In casi particolari la concessione del prestito pegsere sottoposta alla condizione
dell’'adozione da parte del richiedente di spedalitele per tutelare I'integrita del reperto o
manufatto.

La Direzione ha I'obbligo di rispondere in formarita a ogni richiesta di prestito che sia
stata eseguita anch’essa in forma scritta, esp darisposta negativa & tenuta a motivare le
ragioni del suo diniego.

Per quanto attiene il prestito dei beni librari acuimentari, si rinvia al Regolamento della
Biblioteca di cui all’Art. 4 - paragrafo 4.4.

I Museo cura lidonea conservazione delle cobei esposte e non e dei materiali
documentari, attenendosi agli indirizzi e alle @oandazioni della normativa vigente in
materia ed in particolare ai requistii qualita prescritti dalla Regione. Per consemagisi
intendono dungue tutte le azioni relative alla ragessicurezza dei materiali, al monitoraggio
delle condizioni microclimatiche e di illuminaziowegli ambienti in cui sono collocati, alla
prevenzione dai rischi di degrado da parte di agemmici e biologici e al restauro dei
materiali stessi. Il Museo provvede a tali misuregoammandole su base annuale in rapporto
alle risorse finanziarie, umane e strumentali didpib e comunque attivandosi per
individuare e reperire eventuali risorse economafpgiuntive a quelle del’Ente comunale, in
particolare adottando specifici progetti da sottopoalla Regione nelllambito dei piani
museali previsti dalla L.R. 18/2000.

I Museo cura l'aggiornamento dei contenuti, daalitd estetica e l'efficacia didattica e
comunicativa delle proprie esposizioni permaneetilimiti delle risorse finanziarie, umane e
strumentali disponibili. Nel far cio, il Direttore il personale preposto avranno cura che gli
interventi, anche se parziali, rispondano a un @togcoerente nelle sue parti e che i criteri
adottati nell'allestimento del percorso espositsi@ano il piu possibile riconoscibili da parte
dei visitatori. La definizione e la realizzazionepdogetti espositivi di qualita e di profilo
innovativo che richiedono risorse di investimentma curate dal Museo in conformita ai
programmi e agli indirizzi stabiliti dagli organi doverno del’Ente comunale, in ogni caso
attenendosi al prorio ambito tipologico e alle fimmz specifiche dettagliate all’Art. 4 -
paragrafo 4.2 di questo Regolamento. Per tali ptiogé Museo € parte attiva
nell'individuazione e nel reperimento di risorseoeamiche aggiuntive a quelle dellEnte
comunale. In generale la scelta dei reperti e degietti delle proprie collezioni da utilizzare
nel percorso espositivo non deve rispondere aricniteramente quantitativi ma di qualita e di
rappresentativita ed € di competenza del persosekntifico sulla base degli indirizzi
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formulati o approvati dal Direttore. Il ricorso ampetenze esterne deve limitarsi agli aspetti e
alle soluzioni di natura tecnica giudicate necessaropportune a implementare il progetto

scientifico dell'allestimento, che non deve esskymandato a terzi considerate le attribuzioni
del personale di ruolo e del Direttore specificagé Art. 6 e 7 e al paragrafo 9.10 di questo

stesso Articolo.

L’accesso di utenti esterni al Museo alle catiaznon esposte al pubblico e piu in generale
ai materiali dei depositi € consentito solo perioagdi studio previa autorizzazione del
Direttore e con le modalita definite dalla “cartai dervizi” e/o da apposito regolamento. La
riproduzione fotografica da parte di terzi dei miale del Museo, esposti e non, e del pari
disciplinata dalla “carta dei servizi” e/o da appmsegolamento. Nei limiti delle risorse
finanziarie, umane e strumentali disponibili, il 80 deve comunque favorire I'accessibilita
alle informazioni e ai dati potenzialmente rappnése dai propri materiali per i piu ampi usi
della comunita scientifica curando I'aggiornameetaendendo disponibili con le dovute
clausole d'uso le banche-dati ad essi inerenti ettaoldo tutte le soluzioni idonee ad
assicurare la piu ampia circolazione delle conaseen

9.10- Per l'acquisizione, lincremento, la documentemd, la valorizzazione espositiva, la

conservazione e la gestione in genere del patronaostituito dalle collezioni e dai
materiali documentari, come descritte nei precedmaragrafi di questo stesso Articolo, il
Direttore si avvale prioritariamente delle professilita rappresentate dalle figure di ruolo
del Museo responsabili o referenti per le rispetiivee gestionali elencate in capo all’Art. 6
di questo Regolamento. In particolare le funzidme ciguardano la gestione delle collezioni
e tutto quanto € ad esse correlato tematicamernt@iano scientifico e culturale sono
affidate alle figure dei responsabili o referentiathi ai punti a) e b) dellArt. 6, che
identificano la specifica professionalita musea@aminata Conservatore. Con riferimento
al proprio ambito scientifico di competenza, cias€onservatore svolge, in particolare, i
seguenti compiti:

a) collabora con il Direttore alla definizione defogetto culturale e istituzionale del
Museo;

b) programma e cura la realizzazione delle attigitinventariazione e catalogazione delle
collezioni secondo gli standard nazionali e redioraggiornandone la metodologia
attraverso I'utilizzo di tecnologie informaticheéedematiche;

c) provvede all'idonea conservazione delle collezisovrintendendo alle necessarie
misure di monitoraggio, programmando su base aenuakccordo con il Direttore, gli
interventi necessari e curandone la realizzazione;

d) contribuisce all'incremento delle collezioniratterso il reperimento e I'acquisizione di
reperti e coadiuvando il Direttore nelle azioniatele a donazioni, lasciti e depositi da
parte di terzi;

e) provvede ad un ordinamento sistematico aggiordelie collezioni di studio, adottando
Se necessario 0 opportuno criteri alternativi coguenidonei alla ricerca scientifica e
storica sui materiali, € curando la collocaziorgidtica degli stessi;

f) assicura la necessaria assistenza a ricercatastudiosi favorendone l'accesso, in
accordo col Direttore, ai materiali delle collezioalle informazioni e ai dati ad essi
inerenti;

g) coadiuva il Direttore nelle azioni relative agtiti e depositi di materiali delle collezioni
presso Enti e soggetti terzi seguendo l'iter ingraal trasferimento dei materiali stessi
all’'esterno e all'interno del Museo;



h) elabora in accordo col Direttore i criteri e rnogetti museografici delle esposizioni
permanenti e ne cura l'allestimento e I'aggiornatogn

i) cura la gestione dell'attivita scientifica e kdelicerca come definite al successivo Art. 10
di questo Regolamento e collabora col Dirett@léa definizione dei relativi piani di
ricerca e studio;

j) cura in accordo col Direttore la programmaziolee progettazione e la realizzazione
delle mostre temporanee e dei cataloghi e/o pudshbai ed eventi collaterali ad esse
inerenti, ivi comprese le azioni da intraprendegkativamente ai rapporti e ai prestiti
con/da terzi e alla movimentazione dei materiali;

k) collabora alla programmazione, alla progettagienalla realizzazione delle iniziative
culturali, educative e didattiche, curando le azida intraprendere relativamente agli
eventi di cui é responsabile;

[) collabora, per quanto di competenza, alla ppaione degli strumenti di previsione,
alla ricognizione dei fabbisogni di beni strumentldi consumo ivi compresi i beni
bibliotecari e documentari, all’istruzione degltiati gestione delle risorse finanziarie,
alle azioni da intraprendere per garantire I'adéggrm e la sicurezza degli ambienti,
delle strutture e degli impianti, alla realizzazodlelle iniziative di informazione,
promozione e pubblicizzazione rivolte al pubblieale e potenziale e al monitoraggio
della qualita dei servizi erogati;

m) coadiuva il Direttore nella redazione di studpmgetti finalizzati allo sviluppo del
Museo sul medio-lungo termine ove ritenuti necessase richiesti dagli organi di
governo dellEnte.

Il responsabile della Stazione di Ecologia, in dqoaafigura professionale equiparabile a
quella di Conservatore, provvede all'idonea corssone e documentazione a fini
scientifici dei materiali risultanti dalle ricerclie campagna di cui all’Art. 4 - paragrafo 4.5
di questo Regolamento, curandone la classificazsistematica e tipologica (in relazione ai
siti e/o ambienti indagati) nonché I'opportuna colizione logistica sia in via provvisoria
che in via preliminare al loro trasferimento nedtdlezioni di studio, e coadiuva il Direttore
nelle funzioni rappresentate ai punti a), h),)i)k), I) e m) di questo stesso paragrafo.

Art. 10 — Attivita scientifica e ricerca

I Museo concorre allo sviluppo delle conoscenzeé pr@pri ambiti tematici di competenza
svolgendo una attivita scientifica articolata etoumtiva.
Per attivita scientifica sono da intendere:

la definizione e realizzazione di piani di ricgre studio negli ambiti specificati all’Art. 4 -
paragrafo 4.1 - quarto comma di questo Regolamelacviluppare anche in collaborazione
con altri Enti e istituti attraverso specifiche genzioni quadro o su progetti;

la comunicazione dei risultati di tali ricerchiéraverso la pubblicazione di lavori e contributi s
testi e riviste scientifiche e la presentazionergeessi, convegni, seminari e workshop;

I'organizzazione e la realizzazione di congressnvegni, seminari e workshop come momenti
di approfondimento tematico proposti al/dal Museo;

l'attivita editoriale realizzata prioritariamenggtraverso la redazione e la pubblicazione delle
riviste scientifiche “Annali del Museo Civico di @ta Naturale di Ferrara” e “Quaderni della
Stazione di Ecologia del Museo Civico di Storia Wate di Ferrara” quali strumenti di
comunicazione e di scambio con analoghe produiioaliri istituti italiani ed esteri;



I'attivita di referee di articoli e pubblicazioscientifiche di terzi;

- il supporto di competenze specialistiche offemtd&nti, istituti e cittadini e disciplinato dalla
“carta dei servizi”;

- lattivita di tutoraggio di tesisti, tirocinang volontari del Servizio Civile Nazionale inseriti
nelle attivita di ricerca del Museo;

- lattivita di formazione e aggiornamento realitzzattraverso corsi tematici rivolti a ricercateri
tecnici del’ambiente e operatori dei musei, le modalita sono disciplinate da appositi atti
approvati dagli organi di governo dell’Erda proposta del Direttore del Museo.

L’attivita scientifica del Museo fa capo prioritamente alle figure di ruolo responsabili o referent
per le aree gestionali a)-b)-c) di cui allArt. Gecondo comma di questo Regolamento, ma puo
essere affidata anche ad altre figure di ruolo eélazione alla specificita dei temi trattati, in
particolare per quanto riguarda la ricerca stolimmgrafica sulle collezioni naturalistiche e sulle
personalita ad esse collegate. Il ricorso a figprefessionali qualificate non inquadrate
organicamente nell’lEnte puo essere previsto nellisordellespecifiche convenzioni con altri Enti

e istituti di cui al precedente comma o con le nic@éndicate all’Art. 6 - ottavo comma di questo
Regolamento.

Le attivita di ricerca e di monitoraggio ambientaden particolare riferimento al proprio ambito
territoriale di competenza, sono individuate conbéettivo strategico dell’attivita scientifica del
Museo. La Stazione di Ecologia del Museo € la sezipermanente attraverso la quale listituto
persegue la realizzazione di tale obiettivo, conteri, le modalita e gli strumenti indicati allfA 4

- paragrafo 4.5 di questo Regolamento.

Il costante aggiornamento della propria preparagiaome richiamato all’Art. 6 - settimo comma
di questo Regolamento, deve essere curato in pkantec dal personale scientifico del Museo in
guanto requisito fondamentale per garantire undymone scientifica di qualita.

Art. 11 — Servizi al pubblico

11.1- 1l Museo garantisce la regolare erogazione dgvia rivolti al pubblico, intesi come
I'insieme delle condizioni e delle opportunita eféeagli utenti di accedere alle esposizioni
e ai loro contenuti, ai materiali documentari ee atibnoscenze potenzialmente fruibili,
coerentemente con la missione e il ruolo socialésiiguto.

Nel far cio, il Museo ha cura che i servizi erogsiino fruibili in un modo proficuo e
partecipato da parte di tutte le categorie di uitémtendosi parte attiva al fine di rimuovere
gli eventuali impedimenti, e ponendo una partialattenzione a favorire le fasce sociali
piu disagiate.

In particolare il Museo e impegnato a garantir@didura al pubblico degli spazi espositivi
per fasce temporali sufficientemente ampie e rapfmalle esigenze dell'utenza e a dotarsi
di tutti gli strumenti informativi idonei ad accagile e orientare i visitatori.

La determinazione degli orari, delle tariffe, dedlgenzioni e delle agevolazioni da applicare
avviene in conformita a quanto deliberato dagliaoigdi governo del’lEnte comunale. |l
Direttore e/o il Dirigente competente hanno facolla sottoporre a questi ultimi
I'approvazione di eventuali estensioni 0 modificeise giudicate opportune, per quanto
esposto ai precedenti commi, in relazione a sphafesigenze.
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Piu in generale, per tutto quanto attiene I'eroglagidei servizi rivolti al pubblico, il Museo
fa diretto riferimento agli standard di qualita goetti dalla Regione, impegnandosi a
rispettarli nei limiti delle risorse finanziariemane e strumentali disponibili e attivandosi al
fine di reperire risorse economiche aggiuntive egessarie.

All'accoglienza e all’'orientamento dei visitatononché alla sorveglianza e alla custodia
degli ambienti espositivi, il Museo provvede coogio personale di ruolo, coordinato dal

responsabile o referente alla gestione delle msanmane, e/o avvalendosi di personale
qualificato non inquadrato organicamente nell’Enteglutato mediante convenzioni di

esternalizzazione o appalti di servizi, sulla bdséisciplinari previamente approvati con

apposito atto del Dirigente competente o dagli mrgagoverno dell’Ente ove previsto dalla

normativa vigente.

Tale personale, di ruolo o non di ruolo, deve mofirovvedere a segnalare ai responsabili o
referenti per la gestione della sicurezza e deigdecnici e logistici tutte le circostanze che
possono pregiudicare la qualita del servizio emgain particolare I'integrita e la sicurezza
di persone e cose.

Il Museo persegue la diversificazione dei sersimlti al pubblico secondo i criteri esposti
all'Art. 4 - paragrafo 4.3 - terzo comma di queR&golamento.

11.3.1- 1l Museo riconosce nell'offerta di attivita echitve e didattiche articolate e
gualificate, rivolte alle scuole e ai giovani inngee, un obiettivo strategico da
perseguire coerentemente con la missione e il rsolciale dell’istituto. La
Sezione Didattica del Museo e la sezione permanatitaverso la quale esso
persegue la realizzazione di tale obiettivo. Laurig di ruolo responsabile o
referente per la gestione dei servizi educativichea di elaborare e curare la
realizzazione di tali attivita sulla base di pragrai annuali concordati col
Direttore. Per assolvere alle proprie mansioni fedura si avvale di norma di
personale qualificato non inquadrato organicamemell’Ente, reclutato
preferibilmente mediante convenzioni di esternalzane e sulla base di
disciplinari previamente approvati con apposito atel Dirigente competente. Il
responsabile o referente per la gestione dei semducativi sovrintende
alloperato di tale personale esterno, al fine dragtire che le prestazioni
rispondano a criteri di qualita, anche predisponestlumenti per documentare,
monitorare e valutare le attivita realizzate. Imtjgalare avra cura che I'offerta sia
adeguata alle diverse fasce di eta degli utentieest avvalga della produzione e
dell'uso di materiali didattici idonei agli scopi.

11.3.2 - Il Museo provvede a far si che i propri beni bitdwari e documentari siano
ordinati, aggiornati e resi opportunamente fruilpiir le esigenze di studio e di
documentazione dell'utenza. La  Biblioteca del Myseon i Servizi di
Documentazione ad essa connessi, deve pertantce aggmlarmente aperta al
pubblico, oltre che alla consultazione del persenahterno, con orari
sufficientemente ampi e opportunamente comunicalfutenza stessa.
All'erogazione di tali servizi provvede la figura diolo responsabile o referente
per la gestione della biblioteca e dei servizi documentazione e
informativi/informatici. Le modalita di erogazionéei servizi forniti dalla
Biblioteca sono disciplinate da apposito Regolameche dovra essere esposto al
pubblico o reso comunque consultabile.

11.3.3 - Le mostre tematiche temporanee, le conferenze gatleo non alle mostre,
preferibilmente organizzate per cicli o per argothele visite guidate alle
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esposizioni e/o ai laboratori programmate in oarasiparticolari o in via

ordinaria, le attivita di animazione e di aggregagi del pubblico anche aventi
carattere sperimentale e di transdisciplinaritdle emanifestazioni culturali in

genere sono tutte attivita che il Museo persegumegticscopi e con i criteri indicati
al primo e al secondo comma di questo stesso Aatico

E’ ritenuto utile e opportuno che nella progettaei@ realizzazione di tali attivita
il Museo operi in rapporto e con la collaboraziotiealtri Settori e Servizi
comunali nonché di Enti, istituti e personalital@elltura, in particolare della citta
e del territorio di riferimento.

Il piano annuale di tali attivita deve essere etat nella fase di stesura del
programma di previsione da sottoporre all’approsagi dell’organo di governo

dell’Ente comunale, al fine di definire le risorda destinarvi, ed eventualmente
rielaborato nei dettagli in tempi rapportati all8genze organizzative delle singole
attivita.

La cura e la realizzazione delle attivita culturauelencate fanno capo
prioritariamente alle figure di ruolo responsabilreferenti per le aree gestionali
a)-b)-c) di cui all’'Art. 6 - secondo comma di quefegolamento, ma possono
essere affidate anche ad altre figure di ruoloelazione alla specificita dei temi

trattati o del tipo di pubblico a cui si rivolgonDette figure avranno cura altresi di
predisporre strumenti idonei a documentare, maomigo e valutare le attivita

realizzate.

Nellambito delle attivita di cui al presente parag, in considerazione delle
particolari e specifiche competenze cui attingeredlazione ai temi trattati, il

ricorso a figure qualificate esterne all’Ente desgsere previsto come normale
prassi e nella fattispecie mediante contratti diaborazione occasionale ovvero,
se previsto, nellambito di specifiche convenzi@uttoscritte con altri Enti e

istituti.

Il Museo cura I'adeguata informazione, pubblicizeae e promozione presso il pubblico
dell'offerta di servizi di cui al presente Articolmmdividuando e adottando le tecniche e gli
strumenti di comunicazione a cio piu opportunialdhse delle risorse finanziarie, umane e
strumentali disponibili. In particolare il Museo bara di prevedere le azioni idonee a tale
scopo nella predisposizione dei programmi e deualnmli attivita di cui ai paragrafi 11.3.1
e 11.3.3 di questo stesso Articolo. L'individuazoe la realizzazione di tali azioni sono
affidate alla figura di ruolo responsabile o refdeeper la gestione delle relazioni esterne,
marketing e fund raising, coadiuvata fattivamerdaé mersonale di ruolo competente per le
rispettive iniziative ed eventualmente con il suppodi figure non inquadrate
organicamente nell’Ente come indicato all’Art. 6ttavo comma di questo Regolamento.

Per tutto quanto non previsto da questo Regolan®@rda I'erogazione dei servizi rivolti al
pubblico si rinvia a quanto stabilito dalla “cadai servizi” del Museo e dal Regolamento
della Biblioteca.

Art. 12 — Rapporti con il territorio

Il Museo riconosce l'importanza di rapporti orgamaontinuativi con le istituzioni, le associazion
e piu in generale la comunita culturale e sociae tdrritorio di appartenenza come fattore di
radicamento e di rafforzamento della propria missio



Il territorio cui fa riferimento il Museo nello duippo di tali rapporti € individuato primariamente
nella citta di Ferrara, nella provincia di Ferrararee limitrofe anche extraregionali e nella regio
Emilia-Romagna.

Le responsabilita e le vocazioni del Museo nei aontf del contesto territoriale sopra specificato
sono quelle attinenti alla specificita della suasiine, indicate all’'Art. 4 - paragrafo 4.2 di cioes
Regolamento, e dunque derivanti dalla sua iderditxica, dagli indirizzi seguiti nella sua
evoluzione recente e dalla sua dimensione e aaticmie organizzativa, e individuate nel suo ruolo
consolidato di istituto di riferimento di primariaportanza per le politiche e le azioni relativiaal
diffusione della cultura scientifica, alla conserieame della biodiversita e alla gestione dei beni
naturali e ambientali con particolare riferimentie aree protette.

Nel perseguire tale ruolo, il Museo si ispira atezio di complementarieta con gli altri istituti
museali indicato al citato Art. 4 - paragrafo 4i2gdesto Regolamento, dunque nell’ottica di un
sistema regionale dei musei da intendersi nellgpidoarticolazione di musei di diverse tipologie
interagenti all'interno di uno stesso bacino e disai della stessa tipologia scientifico-naturadesti
dialoganti a livello dell'intera regione.

Tra i modi attraverso i quali il Museo sviluppageoprie funzioni specifiche di cui all’Art. 4 di
guesto Regolamento, con riferimento al contestoitdeale listituto cura in particolare la
sperimentazione di soluzioni organizzative e gesiicche prevedano organiche collaborazioni con
enti, associazioni e privati come indicato al pumte paragrafo 4.3 dello stesso Art. 4. Nel far, ci

il Museo ha cura di garantire la necessaria trasar nelle scelte che impegnano l'istituto e I'Ente
comunale nei confronti di terzi sottoponendo agigami di governo dell’Ente i relativi atti
gestionali per la loro autorizzazione.

Art. 13 — Norme finali

Per tutto quanto non espressamente previsto daémie Regolamento, si rimanda alle norme di
legge che disciplinano la materia in ambito regiemanazionale.



