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مركز
الأسر

مراكز الأسر، من إنشاء ودعم مقاطعة إميليا رومانيا من خلال القانون الإقليمي رقم

 27/ 1989 هي مراكز معلومات ونقاط دعم

من أجل وبين الأسر. افتتح مركز أسر فيرارا أول مقر له في عام 1993 وهو جزء من 

الخدمات التعليمية للمدارس والأسر في بلدية فيرارا. الخدمة، التي تستهدف الأسر التي 

لديها أطفال ومراهقون من عمر

0 إلى 18 عامًا، هدفها هو العناية بالعلاقات التي تنشأ داخل وحدة الأسرة وبين الأسرة 

وسياقها المعيشي، ودعم

تطوير الشبكات، وإثراء جانب الأبوة والأمومة والدور النشط للأسرة.

يقدم خدمات معلومات وتوجيه للأسر التي لديها أطفال وطفلات ويستند إلى 3 مجالات 

للتدخل

للمعلومات • دعم مهارات الأبوة والأمومة • تنمية موارد الأسرة والمجتمع •

Sedi del Centro per le Famiglie 
Via Darsena 57 -  فيرارا

 0532/768393 - 903012
 segreteria.cpf@comune.fe.it

 Piazza XXIV Maggio 1 - فيرارا
 0532/207894 - 241365
 segreteria.cpf@comune.fe.it



منطقة المعلومات

العمل المعلوماتي هو جزء أساسي من نشاط مركز الأسر وله أولوية تتمثل في ضمان 
وصول الوالدين السريع والودي إلى جميع المعلومات الرئيسية المفيدة للحياة اليومية، 

ولكن أيضًا لزيادة الوعي بجميع الفرص التي توفرها منطقة فيرارا للأسر التي لديها 
أطفال وطفلات.

 

Sportello InformaFamiglieBambini مكتب
للأطفال  ومشاريع  وأنشطة،  الخدمات،  أقطاب  باستمرار حول جميع  تحديثه  ويتم  نشط  معلومات  مركز  إنه 
تستهدف  التي  والثقافية  والترفيهية،  والاجتماعية،  والصحية،  والمدرسية،  التعليمية،  الأنشطة  نطاق  وأسرهم في 

الأسر التي لديها أطفال ومراهقين تتراوح أعمارهم بين 0 و18 عامًا.

يوفر المكتب إمكانية:
 الحصول على المعلومات والوصول إلى جميع خدمات المركز -

للأسر
الحصول على مساهمة في إعانات الأمومة -

الحصول على معلومات عن إجازة الوالدين -  
 -التوجيه نحو خدمات وأنشطة إقليم فيرارا للأسر -

التي لديه أطفال قصّّر
 

يتم تنظيم المعلومات الإقليمية والمحلية في مجالات مواضيعية مختلفة:

InformaFamiglieBambini مواقع مكتب
يوفر مكتب InformafamiglieBambini )إبلاغ العائلات التي لديها أطفال( معلومات 

 للأسر أيضًا من خلال موقع الويب الإقليمي  

 www.informafamiglie.it

www.informafamiglie.it/ferrara والمحلي

• التبني، والرعاية، وغيرها من أشكال
الترحيب الأسري

• البيئة، والتضامن، و
الاستهلاك المستدام

• الأنشطة الثقافية والترفيهية
للأطفال

• الوثائق والممارسات
• الأسرة والجمعيات

• الأسر

• قبل وبعد الولادة
• صحة الأطفال

• المدرسة وخدمات تعليم الأطفال
• خدمات للأسر

• الدعم الاقتصادي للأسر،
• نحو المراهقة

التسجيل في النشرة الإخبارية للآباء "Newsletter Infogenitori" هو فرصة رائعة لمعرفة- أنشطة مركز الأسر 
واكتشاف الفعاليات والأخبار المخصصة للأسر التي لديها أطفال تتراوح أعمارهم بين 0/ 18 في إقليم فيرارا وخارجه. 

www.informafamiglie.it/ferrara :التسجيل

Bambini e Genitori a Ferrara" يمكنك أيضًا متابعة صفحة الفيسبوك الأطفال والآباء في فيرارا



منطقة دعم مهارات الوالدين

من بين العديد من التغييرات التي ينطوي عليها أن تصبحوا آباء ومرافقة الأبناء في مسار نموهم، قد 
يواجه الأمهات والآباء- لحظات صعبة أو أزمات مؤقتة. في هذه المراحل الانتقالية، يقدم مركز الأسر، 

سواء من خلال الأنشطة الجماعية أو في اللحظات الفردية والزوجية، مساحات للنقاش والمشاركة 
لتخفيف الشعور بالتعب وعدم الراحة، ولكن قبل كل شيء لتقوية وتعزيز الموارد التي تمتلكها كل 

أسرة بداخلها للتغلب على الصعوبات والحث علىالتغيير.

"Diventare mamma" أن تصبحي أمًا

سلسلة من الاجتماعات الأسبوعية المخصصة للنساء الحوامل حول مواضيعالانتظار والولادة، وفسيولوجيا آلام 
الولادة، والرضاعة الطبيعية، والإيقاعات الجديدة لما بعد الولادة. يهدف

المسار إلى إعلام الأمهات المستقبلياتولكن أيضًا مرافقتهن لاكتساب وعي أكبر 
الجديدة، من خلال  التي يتم تنشيطها في مواجهة الأبوة والأمومة  بالموارد 

التجارب العلائقية داخل المجموعة.

نحن، الآباء والأمهات المنتظرين الولادة "لقاءات مخصصة للأزواج لمناقشة 

آباء  الولادة مع  تنطوي عليها  التي  التحول  الانتظار وعمليات  تجربة 
مستقبليين آخرين.

الاحتياجات المتبادلة أثناء الحمل، ولحظة الولادة، والحياة مع المولود 
الجديد والتغيرات في الزوجين هي بعض الموضوعات المقترحة.

ليصبح أبا "

الحالي  دورهم  الجددلمناقشة  والآباء  المستقبل  لآباء  حصّرياً  مخصص  مسار 
والمستقبلي.

سلسلة من الاجتماعات التي نناقش فيها ما يعنيه أن نصبح آباء وكيف يتغير  
التوازن بين الزوجين وفي التواصل بين الأم والأب، بعد ولادة الطف.

Le c" محادثات مع الوالدين

الأبوة.  تجربة  جوانب  من  العديد  حول  للوالدين  مجانية  مواضيعية  لقاءات 
فرصة للتبادل، والمقارنة، ومشاركة الشكوك، والمشاعر، والخبرات التي غالباً ما 

تصاحب
تربية البنين والبنات. خلال المحادثات، تتاح للآباء، بمساعدة الأخصائيين بمركز 
الأسر، الفرصة للتعمق في بعض الموضوعات وتجربة كيف يمكن أن تكون طريقة 

شعور الآخرين وعيشهم مساعدة لفهم المزيد عن أنفسهم.



نصائح حول الرضاعة الطبيعية والسنة الأولى من عمر الطفل "

مساحة مخصصة للأمهات والأزواج الجدد لمناقشة، وحل الشكوك، والتغلب على أوجه عدم اليقين التي يمكن 
الاستشارات:  خلال  تناولها  يتم  التي  الموضوعات  تتعلق  قد  الأطفال.  حياة  من  الأولى  السنة  خلال  مواجهتها 

الرضاعة الطبيعية والتغذية المختلطة ، ومع نمو الطفل ، والفطام ، والانفصال عن الثدي ،
والتغيرات في أنماط النوم.

يمكن أن تكون الاستشارة الفردية أو الزوجية عن طريق الهاتف، أو 
عبر الإنترنت، أو شخصيًا في مركز الأسر.

مركز الاستماع والدعم "نرحب… بطفلي الصغير!"

مركز  العاطفية.  والهشاشة  الكفاءة،  وعدم  بالوحدة،  الجدد  الأمهات  تشعر  قد  الولادة،  بعد  الأولى  الأشهر  في 
قد  التي  والشكوك  والمتاعب،  الصعوبات،  على  التغلب  في  الجدد  الوالدين  لدعم  مصمم  مكان  هو  الاستماع 

يواجهونها بعد ولادة الأطفال.

يقدم فريق متعدد التخصصات يتألف من علماء نفس، ودايات، ومربيين، زيارات منزلية للوالدين الجدد في الأيام 
والآباء  للأمهات  ولقاءات في مجموعات صغيرة  واستشارات هاتفية،  استشارية،  الولادة، ومحادثات  بعد  الأولى 

والأطفال لاكتشاف والتعرف على احتياجات المراحل المبكرة من التطور النفسي الحركي للأطفال.

يعمل المشروع بفضل تعاون مركز الأسر مع مركز صحة المرأة التابع لهيئة الصحة المحلية في فيرارا، وإدارة  الأمومة 
في مستشفى Arcispedale S. Anna وتنسيق مراكز الأطفال و الأسر في بلدية فيرارا.

 

إرشاد الوالدين" 

مساحة للمحادثة والنصائح للآباء والأمهات الذين لديهم أطفال حتى سن. أفرصة للمناقشة والتفكير في الأسلوب 
اليومي مع الأطفال، ومساعدة الآباء على  التواصل الأسري والحوار  التعليمي للشخص ذاته وللوالد الآخر، وفي 

التعرف على التغييرات المميزة لكل عمر من أعمار أطفالهم و
طفلاتهم، مع التعلم والتعبير بشكل أكبر عن مواردهم ومهاراتهم التربوية.

تقدم الخدمة من واحد إلى خمسة اجتماعات يجريها خبراء 
إلى  خلالها  من  يستمع  الأسرية،  العلاقات  في  استشاريون 
الوالدين، ويتم دعمهم، ومساعدتهم على مواجهة مخاوفهم 

الأسرية  العلاقات  في  يومياً  لهم  تحدث  التي  وشكوكهم  
والمدرسية.

الوساطة الأسُرية " 

خدمة مخصصة لوالدي الأطفال القصّر الذين يعانون من تجربة الانفصال أو الطلاق حتى يتمكنوا من الاستمرار 
في أن يكون كلاهما بطلين معًا في نمو وتطور أطفالهما.

إنه تدخل دعم مهني يهدف إلى إعادة توطيد العلاقات الأسرية والحياة اليومية مع إيلاء اهتمام خاص لمصالح 
الأطفال والتغلب على النزاعات والتوصل إلى اتفاقيات الانفصال.



حضور  عادة  تتطلب  ولا  اجتماعًا،   1-12 إلى  الوساطة  عملية  تنقسم 
الأطفال. وفي الحالات التي يتعذر فيها مشاركة كلا الوالدين يتم على أي 

حال اقتراح مسارات دعم فردية.

يتم إجراء الاجتماعات من قبل وسيط أسري خبير ومدرب بشكل خاص.

"Non mi separo da voi" أنا لا انفصل عنكم

الخبرات  لتبادل  الانفصال. مساحة  الذين على وشك  أو  المنفصلين  الوالدين  ذاتية تستهدف  مجموعة مساعدة 
وتقاسمها لدعم العلاقة بين الوالدين والأطفال وبين الوالدين المنفصلين في لحظة  التغيرات الأسرية الكبيرة.

تشمل اجتماعات المجموعة حضور وسيط عائلي من مركز الأسرة يرافق الاجتماعات ويسهلها..

استشارة قانونية في قانون الأسرة 

مسار محدود زمنيًا )من واحد إلى ثلاث مقابلات( يجريه محامون خبراء، يمكن للوالدين من خلاله تلقي معلومات 
حول القضايا المتعلقة بقانون الأسرة )التبني والرعاية البديلة والانفصال، والطلاق ونفقة الطفل وما إلى ذلك(.

لا يمكن للمستشارين القانونيين، بموجب الاتفاقية، القيام بمهام المساعدة المهنية.
 

عائلة لعائلة 

قد يحدث لجميع العائلات أن تمر بلحظات من الصعوبة التي، إذا واجهتها بمفردها، قد تؤدي إلى تضخيم المشاكل 
والشعور بعدم الملاءمة. ولدت مشاريع دعم الأسرة لهذا السبب بهدف دعم الأسر التي تعيش في حالة صعوبة 

مؤقتة في إدارة الحياة اليومية والعلاقات 

منطقة تنمية موارد

الأسرة والمجتمع 

تعزيز دور بطولة الأسر التي لديها أبناء وبنات في سياق المجتمع وتعزيز  تنشيط الموارد الشخصية 
والأسرية في منطق التضامن، والقبول، والمشاركة في الحياة الاجتماعية ودعم التغييرات والصعوبات، 

والإمكانات التي يعبر عنها الأطفال والأسر في إقليمهم..

بالتعاون مع شبكة الخدمات والجمعيات الموجودة في الإقليم، يتم إطلاق عمليات تبادل، ومسارات 
تكامل، وتخطيط مشترك، وتنفيذ مشترك للمبادرات والإجراءات.



التربوية مع الأطفال. لا ينصب التركيز على الطفل فحسب، بل على أسرته بأكملها: أسرة داعمة تدعم وتساعد 
الثقة، والموافقة، والمعاملة  أسرة أخرى تواجه صعوبات ويشارك جميع أفراد كلتا الأسرتين في علاقة قائمة على 

المتبادلة.

المتطلبات الأساسية لنجاح المشروع هي الانضمام الطوعي لكل من الأسرتين ومشاركة الأهداف في مشروع مشترك.

المدارس كسلع مشتركة 

الأمور في  المباشرة لأولياء  المشاركة  تشهد  التي  التشاركية  الصغيرة  المشاريع  تنفيذ  تشجيع  إلى  المشروع  يهدف 
الخدمات التعليمية والمدارس بهدف إجراء تغييرات ومقترحات ولحظات لقاء بهدف

تحسين الهياكل، وخلق المزيد من المشاركة والتعاون بين المدارس وأولياء الأمور. …
و .
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على الرغم من كل شيء ، لا يزال أباً 

المحلية  بلدية فيرارا، وسجن فيرارا، والجمعيات  التعاون بين  السجن"، بفضل  الأبوة والأمومة في  ولد مشروع "دعم 

بهدف تحسين حالة الوالدين المسجونين وتقوية شعورهم بالمسؤولية الأبوية ودعم العلاقات مع أبنائهم.

بوابة الحراسة على الرصيف 

فيها مقرات مركز  التي تقع  الأحياء  التي تعيش في  بالمجتمعات  للمعلومات، وللاستماع، والتبادل، والعناية  مساحة 

فيرارا  وجامعة   ،Wunderkammer اتحاد  مع  التعاون  من  المشروع  ولد  القرب.  رعاية  "تجربة  خلال  من  الأسر، 

ومؤسسات Basso Profilo APS )جمعية الترويج الاجتماعي(، وCSV Ferrara )مركز خدمة التطوع في فيرارا( و

CSV Venezia)مركز خدمة التطوع في البندقية( .

كلمات عن الولادة 

مختبر لتعلم اللغة الإيطالية مخصصة للأمهات المستقبليات والأمهات الجدد من أصل أجنبي تهدف إلى تعزيز الرفاه 

النفسي الجسدي للمرأة، ودعمها في تجربة الأمومة في حالة هشاشة محتملة

وعزلة وتسهيل الوصول إلى الخدمات المحلية.

معلومات حول مجالسة الأطفال 

لتسهيل   ،InformafamiglieBambini مكتب 

التوفيق بين عرض وطلب خدمات

مجالسة الأطفال، يوفر قائمة جليسات الأطفال 

المتاحات.  لا يقوم مركز

بشكل  ينظم  ولكنه  اختيار  بأي  الأسر 

دوري دورات تدريب تستهدف

المربيات الطموحات.



بيانات الاتصال

Via Darsena 57, Ferrara
 0532/768393 - 903012
 segreteria.cpf@comune.fe.it

P.zza XXIV maggio n. 1 - Ferrara 
 0532/242179 207894 
 informafamigliebambini@comune.fe.it

يستقبل المكتب الجمهور بناء على ميعاد في أيام:

الاثنين، والأربعاء، والجمعة من الساعة 8.30 صباحًا إلى الساعة 1.00 ظهراً.

الثلاثاء: من الساعة 2.00 ظهراً إلى 5.00 مساءً

المواعيد الصيفية من 1 يوليو/تموز إلى 31 أغسطس/آب:

الاثنين، والثلاثاء، والأربعاء، والجمعة من الساعة 8.30 صباحًا إلى الساعة 1.00 ظهراً

 Bambini e Genitori a Ferrara

تقدم كافة الخدمات مجاناً
 للحصول على معلومات حول الخدمات وتحديد موعد 
Informafamigliebambini يلزم التوجه إلى مكتب

امسح رمز الاستجابة السريعة لقراءة المطوية بلغات أخرى

Scan the QR to read the brochure 
in other languages

"Giulia Boari" رسومات توضيحية: جوليا بواري

 "Riccardo Mazzoli" تصميم: ريكاردو ماتسولي




